Wzór pisma udostępniony przez serwis




Zastąp czerwone elementy [w nawiasach] odpowiednimi informacjami
 i zmień na koniec kolor czcionki na czarny
[wpisz miejscowość i datę stworzenia tego pisma]

Imię, nazwisko i adres konsumenta:

[podaj swoje imię, nazwisko i adres]
Nazwa sprzedawcy i jego adres:

[podaj nazwę przedsiębiorcy-sprzedawcy i jego adres]

Reklamacja
Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie w dniu [wpisz datę zakupu] towar [wpisz nazwę towaru] jest niezgodny z umową. Stwierdzona niezgodność jest istotna, ponieważ polega na [opisz wadę towaru] i została stwierdzona w dniu [wpisz datę stwierdzenia wady].
Z uwagi na powyższe na podstawie art. 43e ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta oświadczam, że odstępuję od umowy sprzedaży ww. towaru. 

Zwracam towar i proszę o zwrot podanej kwoty na konto o nr [wpisz numer swojego konta bankowego]/przekazem pocztowym na mój adres w terminie 14 dni.
Załączam potwierdzenie zakupu towaru.

Z poważaniem
[podaj swoje imię i nazwisko - odręczny podpis nie jest konieczny]
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