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I.  DEFINICJE

Pojecia pisane w Regulaminie wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

Awatar — miniatura zdjecia lub domys$ina grafika lub inicjaty lub imie Uzytkownika
zarejestrowanego, widoczne na tamach Serwisu;

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Serwisie, umozliwiajacy rejestracje
w Serwisie i utworzenie Konta;

Fundacja Konsumentéw Iub Ustugodawca - Fundacja o nazwie FUNDACJA
KONSUMENTOW z siedzibg w Warszawie, pod adresem ul. J. S. Bacha 34 lok. 1004,
02743 Warszawa, posiadajgca NIP: 5213652522, nr REGON: 146794828, wpisana do
rejestru fundacji Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie - Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0000471167, posiadajgca adres e-mail:

fundacja@konsumenci.org;

ID —wygenerowana automatycznie indywidualna nazwa Uzytkownika zarejestrowanego,
powstata poprzez zestawienie jego inicjatéw;
Konsument - osoba fizyczna, ktéra dokonata z przedsiebiorcg czynnosci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows;


mailto:fundacja@konsumenci.org

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)
13)

14)

15)

16)

17)

18)

Konto - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika zarejestrowanego za posrednictwem Serwisu, stanowigca oznaczony
indywidualng nazwg (ID) i hastem podanym przez Uzytkownika zarejestrowanego zbior
zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone s3a: dane
podane przez Uzytkownika zarejestrowanego (w tym dane osobowe), dane zwigzane ze
Sprawami i Sprawami Zamknietymi dotyczgcymi Uzytkownika zarejestrowanego oraz
inne elementy wskazane w Regulaminie;

Przedsiebiorca — przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo

przedsiebiorcow (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 162 z pézn. zm.);

Regulamin - niniejszy REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
KONSUMERSI.PL;
Serwis Internetowy Konsumersi.pl lub Serwis — wustluga $wiadczona przez

Ustugodawce drogg elektroniczng na Stronie internetowej, polegajaca na udostepnieniu
narzedzia internetowego utatwiajgcego Uzytkownikom zarejestrowanym Zgtaszanie
Spraw do Przedsiebiorcow poprzez przesytanie do nich wiadomosci, obejmujgca
rowniez przesylanie wiadomosci przez Przedsigbiorcow do Uzytkownikow
zarejestrowanych, Konto oraz inne funkcjonalnosci wskazane w Regulaminie;

Sprawa — problem konsumencki pomiedzy Uzytkownikiem zarejestrowanym
a Przedsiegbiorcag, w tym wszelkie wiadomosci oraz inne tresci z nim zwigzane;

Strona internetowa — strona internetowa Ustugodawcy dostepna pod adresem
www.konsumersi.pl oraz wszelkie podstrony internetowe i elementy z nig zwigzane;
Umowa — umowa o ktérej mowa w Sekcji V ust. 2 ponizej;

Ustugi — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce i wskazane
w Regulaminie;

Utwor — utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1062 z pézn. zm.);

Uzytkownik lub Ustugobiorca — oznacza Uzytkownika zarejestrowanego, Uzytkownika
niezarejestrowanego, Przedsiebiorce;

Uzytkownik niezarejestrowany — kazdy podmiot, ktdry bez dokonania rejestracji
i utworzenia Konta opisanych w Sekcji V ponizej odwiedza Serwis i korzysta z jego
ograniczonych funkcjonalnosci niezastrzezonych dla Uzytkownika zarejestrowanego;
Uzytkownik zarejestrowany — osoba bedgca Konsumentem, ktdra poprzez dokonanie
rejestracji opisanej w Sekcji V ponizej oraz zaakceptowanie warunkéw Regulaminu
utworzyta Konto i w efekcie nawigzata stosunek umowny z Ustugodawcg w celu
korzystania ze wszystkich swiadczonych przez niego Ustug;

Wizerunek - wizerunek w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim

i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1062 z p6zn. zm.).
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1.
2.
3.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Ustugodawcg jest Fundacja Konsumentéw.
Poprzez Serwis swiadczone sg Ustugi dla Uzytkownikdw w sposéb okreslony Regulaminem.
Dostep do Serwisu jest mozliwy przez catg dobe, siedem dni w tygodniu, z wyjgtkiem:

1) Okresow wynikajgcych z ograniczen w dostepie narzuconych przez operatoréw sieci,
z ktérych korzystajg Uzytkownicy.

2) Okresow awarii, bedgcych skutkiem dziatan lub zaniechan oséb trzecich, za ktore
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci (np. awaria sieci energetycznej).

3) Okresow konserwacji sprzetu i oprogramowania. Ustugodawca dofozy najwyzszej
starannosci, aby wskazane wyzej przerwy miaty miejsce w godzinach nocnych i trwaty
mozliwie najkrécej. Przerwy w swiadczeniu Ustug z przyczyn technicznych nie majg
wplywu na ocene wykonania przez Ustugodawce zobowigzah wynikajgcych
z Regulaminu lub Umowy.

Elementy Serwisu, w tym nazwa Serwisu, jego funkcjonalnosci, wyglad graficzny, logo,
elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementéw (tzw. "layout"), znaki towarowe,
oprogramowanie, bazy danych (zwane jako ,Elementy Serwisu”) podlegajg ochronie
prawne;j.

Ustugodawca nie udziela poprzez dziatalno$¢ Serwisu i wykonywanie Ustug zadnych licenciji
oraz nie przekazuje jakichkolwiek praw do Elementéw Serwisu na rzecz jakichkolwiek
podmiotow, w tym Uzytkownikdw.

Uzytkownik lub jakikolwiek inny podmiot poprzez korzystanie z Serwisu lub Ustug nie
uzyskuje licencji lub autorskich praw majgtkowych do jakichkolwiek Utworow
wykorzystywanych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu lub wykonywaniem Ustug.
Zakazane jest zamieszczanie w Serwisie i dostarczanie do Serwisu lub w ramach Ustug
tresci (w tym plikbw) o charakterze bezprawnym, w szczegodlnosci: tresci lub plikéw
naruszajgcych lub mogacych narusza¢ prawa innych podmiotéw, w tym osob fizycznych,
o0s6b prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej; tresci lub
plikéw stanowigcych lub moggcych stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji; tresci lub plikéw
naruszajgcych lub mogacych narusza¢ prawa autorskie; tresci lub plikéw naruszajgcych lub
mogacych naruszaé prawa do znaku towarowego; tresci lub plikéw o charakterze wulgarnym,
obrazliwym, pornograficznym, erotycznym, dyskryminujgcym; tresci lub plikow
propagujgcych spozywanie narkotykow; wszelkich tresci lub plikéw w jakikolwiek sposob
niezgodnych z prawem. Ponadto zakazane jest zamieszczanie w Serwisie i dostarczanie do
Serwisu lub w ramach Ustug: tresci lub plikow niezwigzanych lub niezgodnych z tematykag
i zadaniami Serwisu; tresci lub plikdw niezwigzanych lub niezgodnych z funkcjonalnosciami

Serwisu; tresci lub plikbw o charakterze reklamowym; tresci lub plikéw propagujacych



10.

11.

spozywanie alkoholu; tresci lub plikéw niezgodnych z zasadami wspotzycia spotecznego;
tresci lub plikow niezgodnych z dobrymi obyczajami.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie przez Uzytkownika Iub
jakiekolwiek inne podmioty zakazu wskazanego w ust. 7 powyzej oraz zamieszczone
w zwigzku z tym tresci lub pliki.

W przypadku zamieszczenia przez Uzytkownika lub jakikolwiek inny podmiot tresci lub plikdw
wskazanych w ust. 7 powyzej, Ustugodawca moze usungé te tresci lub pliki z Serwisu oraz
jesli powyzsze dotyczy Uzytkownika zarejestrowanego, Ustugodawca moze zablokowac na
uzasadniony okres Konto tego Uzytkownika zarejestrowanego albo usung¢ Konto tego
Uzytkownika zarejestrowanego, przy czym wspomniane usuniecie Konta stanowi
jednoczesnie wypowiedzenie w trybie natychmiastowym Umowy. Ustugodawca zawiadamia
Uzytkownika zarejestrowanego o ww. zablokowaniu Konta albo usunigciu Konta
i wypowiedzeniu Umowy poprzez wystanie wiadomosci pocztg elektroniczng.

Poprzez i w momencie przestania lub stworzenia przez Uzytkownika jakiegokolwiek Utworu
w ramach korzystania z Serwisu, Sprawy lub dokonywania jakiejkolwiek innej czynno$ci
opisanej w Regulaminie, Uzytkownik udziela Ustugodawcy nieodptatnej licencji niewytacznej
na czas nieoznaczony, dotyczgcej zarowno terytorium Polski, jak i zagranicy, do korzystania
z Utworu wskazanego powyzej na nastepujgcych polach eksploatac;i:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworu — wytwarzanie okreslong technikg
egzemplarzy Utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technikg cyfrows;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Utwor utrwalono —
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania Utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt. 2) powyzej —
publiczne wykonanie, wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie Utworu w taki sposob, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym za
posrednictwem sieci teleinformatycznych;

4) w zakresie wykonywania i zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego —
na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w pkt. 1)-3) powyzej.

W przypadku okreslonym w ust. 10 powyzej, Uzytkownik upowaznia Ustugodawce do
wykonywania nastepujgcych osobistych praw autorskich w odniesieniu do Utworow
opisanych w ust. 10 powyzej w zakresie:

1) decydowania o oznaczeniu Utworu nazwiskiem lub pseudonimem twdércy albo do
udostepniania go anonimowo;

2) modyfikowania tresci i formy Utworu w zakresie uzasadnionym potrzebami Ustugodawcy

oraz przyjetymi zwyczajami, z zastrzezeniem jego rzetelnego wykorzystania;

4



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

3) decydowania o pierwszym udostepnieniu Utworu publicznosci.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie wykonywa¢ swoich autorskich praw osobistych w sposéb
naruszajgcy uzasadnione interesy Ustugodawcy.

Ustugodawca moze upowazni¢ inny podmiot do korzystania z Utworu w zakresie licencji
uzyskanej zgodnie z ust. 10 powyzej (sublicencja) oraz z upowaznienia wskazanego
w ust. 11 powyze;.

W zwigzku z okolicznosciami wskazanymi w ust. 10-13 powyzej Uzytkownik oswiadcza, ze
ma prawo do wykonania czynnosci wskazanych w ust. 10-13 powyzej oraz, ze korzystanie
przez Ustugodawce z Utworu lub Utworéw opisanych w ust. 10-13 powyzej zgodnie
z Regulaminem nie bedzie naruszac praw osob trzecich. Uzytkownik jest odpowiedzialny za
wszelkie konsekwencje zwigzane z nieprawdziwoscig powyzszego zapewnienia oraz zwolni
Ustugodawce z wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajgcej ze zgodnego z Regulaminem
korzystania z Utwordw.

Poprzez i w momencie przestania przez Uzytkownika jakiejkolwiek tresci z utrwalonym
Wizerunkiem w ramach korzystania z Serwisu, Sprawy lub dokonywania jakiejkolwiek innej
czynnosci opisanej w Regulaminie, Uzytkownik nieodptatnie zezwala Ustugodawcy na
rozpowszechnianie powyzszego Wizerunku, polegajgce w szczegolnosci na:

1) rozpowszechnianiu przez publiczne wyswietlanie (rzutniki, projektory, ekrany i podobne
urzadzenia);

2) rozpowszechnianiu w Internecie;

3) rozpowszechnianiu za  posrednictwem  Srodkéw  komunikacji  elektroniczne;j
(w szczegolnosci e-mail, komunikatory).

Zezwolenie, o ktorym mowa w ust. 15 powyzej:

1) dotyczy zaréwno terytorium Polski, jak i zagranicy;

2) udzielone jest na czas nieoznaczony;

3) obejmuje rowniez wyrazanie przez Ustugodawce dalszych zezwolen na
rozpowszechnienie Wizerunku innym podmiotom oraz przenoszenie otrzymanego
zezwolenia na inne podmioty.

W zwigzku z okolicznosciami wskazanymi w ust. 15-16 powyzej Uzytkownik oswiadcza, ze
ma prawo do wykonania czynnosci wskazanych w ust. 15-16 powyzej oraz, ze
rozpowszechnianie i korzystanie przez Ustugodawce z Wizerunku opisanego w ust. 15-16
powyzej zgodnie z Regulaminem nie bedzie narusza¢ praw osob trzecich. Uzytkownik jest
odpowiedzialny za wszelkie konsekwencje zwigzane z nieprawdziwoscig powyzszego
zapewnienia oraz zwolni Ustugodawce z wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajgcej ze
zgodnego z Regulaminem rozpowszechniania i korzystania z Wizerunku.

Jesli nie zostanie to inaczej wyraznie zastrzezone, wystepowanie pojecia ,firma” w Serwisie

lub w powiadomieniach wysytanych zgodnie z Regulaminem oznacza Przedsiebiorce.
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5.

SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA | WYMAGANIA TECHNICZNE

Ustugodawca poprzez ustanowienie Regulaminu spetnia wymog okreslenia regulaminu
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng z art. 8 ust. 1 pkt. 1) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
0 swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z pézn. zm.).
Ustugodawca nieodpfatnie udostepnia Ustugobiorcy Regulamin przed zawarciem umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, o ile zgodnie z postanowieniami Regulaminu taka
umowa jest zawierana.

Ustugodawca nieodptatnie udostepnia na zgdanie Ustugobiorcy Regulamin w taki sposob,
ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca.

Aby skorzysta¢ z Serwisu i Ustug niezbedne jest spetnienie nastepujgcych warunkéw
technicznych:

1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu;

2) zainstalowana przeglgdarka internetowa np. Microsoft Edge 40 lub nowsza z witgczong
obstugg ActiveX, obstugg apletéw Javy, JavaScript i cookies lub Mozilla Firefox w wersji
34.0 lub nowszej z wtgczong obstugg apletow Javy, JavaScript i cookies;

3) zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024x768 pikseli;

4) zainstalowana przegladarka plikow PDF (Acrobat Reader 8.x lub nowszy);

5) posiadanie czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej;

6) do prawidlowego dziatania Serwisu konieczne jest zweryfikowanie i ewentualnie
wytgczenie posiadanego oprogramowania dodatkowego, w tym wtyczek przeglgdarek
internetowych blokujgcych funkcje i/lub tresci np. VPN lub blokujgcych wyskakujgce
okienka, w tym reklamy;

7) dokonanie rejestracji w Serwisie skutkujgcej utworzeniem Konta (wymagane jedynie
w przypadku korzystania z Ustug dostepnych dla Uzytkownikdw zarejestrowanych).

W ramach Serwisu wykorzystywane sg pliki cookies, ktére zapisywane sg w systemie
teleinformatycznym Uzytkownika. Pliki te wykorzystywane sg w celach technicznych do
poprawnego korzystania z Ustug. Polityka plikow cookies znajduje sie w Polityce prywatnosci
dostepnej pod linkiem:

https://app.gorodo.pl/api/polityka prywatnosci/5213652522/konsumersi.pl

UZYTKOWNICY

Uzytkownik moze korzystac z Serwisu catkowicie dobrowolnie i nieodpfatnie z zastrzezeniem

zasad okreslonych w Regulaminie. Powyzsze nie uchybia jednak obowigzkowi ponoszenia


https://app.gorodo.pl/api/polityka_prywatnosci/5213652522/konsumersi.pl

przez Uzytkownika optat za dostep do sieci Internet, zgodnie z odrebnie zawartymi umowami
Z podmiotami trzecimi, zapewniajgcymi dostep do sieci Internet.
Uzytkownikiem zarejestrowanym moze by¢é wylgcznie osoba bedgca Konsumentem.

Uzytkownik zarejestrowany moze korzystac¢ z Serwisu wytgcznie w charakterze Konsumenta.

. W celu zalogowania w Serwisie Uzytkownik zarejestrowany moze klikng¢ w przycisk

,Logowanie/Rejestracja” pojawiajgcy sie w prawym goérnym rogu Serwisu (w sytuacji, gdy
Uzytkownik zarejestrowany nie jest zalogowany), wprowadzi¢ dane do logowania i klikng¢
przycisk ,Zaloguj sie”. Ponadto Uzytkownik zarejestrowany moze zalogowac¢ sie

w analogiczny sposob podczas Zgtaszania Sprawy w module ,Informacje osobiste”.

. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika zarejestrowanego Regulaminu, w tym zasady

wskazanej w ust. 2 powyzej, Ustugodawca moze zablokowa¢ na uzasadniony okres Konto
tego Uzytkownika zarejestrowanego albo usung¢ Konto tego Uzytkownika zarejestrowanego,
przy czym wspomniane usuniecie Konta stanowi jednoczesnie wypowiedzenie w trybie
natychmiastowym Umowy. Ustugodawca zawiadamia Uzytkownika zarejestrowanego
o ww. zablokowaniu Konta albo usunieciu Konta i wypowiedzeniu Umowy poprzez wystanie
wiadomosci pocztg elektroniczng.
Za aktywno$¢ w Serwisie Uzytkownika zarejestrowanego bedg mu przyznawane w sposob
automatyczny punkty przypisane do jego Konta (wazne 24 miesigce od ich zdobycia),
z uwzglednieniem nastepujgcego schematu punktacji:

1) 10 punktow za Zgtoszong Sprawe;

2) 5 punktéw za udostepnienie Sprawy w serwisie spotecznosciowym;

3) 5 punktéw za samodzielne Zamkniecie Sprawy;

4) 1 punkt za kazdorazowe uznanie Sprawy za przydatng przez innego Uzytkownika

(klikniecie grafiki przedstawiajgcej ,kciuk w gére” w Serwisie przy danej Sprawie).

Po uzyskaniu okreslonej liczby punktéw, Uzytkownikowi zarejestrowanemu zostanie
przypisana jedna z rang, wedtug nastepujgcego schematu:

1) w przypadku uzyskania do 20 punktéw — ranga Konsument;

2) w przypadku uzyskania od 21 do 50 punktow — ranga Konsument Junior;

3) w przypadku uzyskania od 51 do 100 punktéw — ranga Konsument Senior;

4) w przypadku uzyskania od 101 do 150 punktéw — ranga Konsument Master;

5) w przypadku uzyskania powyzej 151 punktéw — ranga Konsument Super Master.
Suma uzyskanych punktéw, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej jest na biezgco aktualizowana
i widoczna w module ,Moje konto” Uzytkownika zarejestrowanego.
Ranga przypisana zgodnie z ust. 6 powyzej jest na biezgco aktualizowana i widoczna
w module ,Moje konto” Uzytkownika zarejestrowanego oraz obok Awatara.
Uzytkownik zarejestrowany moze w ramach modutu ,Moje konto”:

1) dokonac¢ zmiany danych lub hasta, wskazanych w Sekcji V ust. 4 ponizej;
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10.

11.

12.

13.

2) dodac zdjecie do Awatara poprzez klikniecie w powyzszym module przycisku ,Zmien”
w module ,Zdjecie” i przestanie do Serwisu pliku ze zdjeciem o maksymalnym wymiarze
50 pixeli na 50 pixeli oraz 0 maksymalnym rozmiarze 2 megabajtow;

3) usung¢ swoje Konto poprzez: klikniecie przycisku ,Usuh moje konto” na dole
powyzszego modutu, a nastepnie potwierdzenie usuniecia Konta poprzez klikniecie
pojawiajgcego sie przycisku.

Poprzez klikniecie Awatara znajdujgcego sie w prawym goérnym rogu Serwisu Uzytkownik
zarejestrowany moze klikng¢ w jeden z nastepujgcych przyciskow:

1) ,Moje sprawy” - klikniecie powoduje przejscie do modutu ,Moje sprawy” opisanego
w Regulaminie;

2) ,Moje konto” - klikniecie powoduje przejscie do modutu ,Moje konto” opisanego
w Regulaminie;

3) ,Wyloguj” - klikniecie powoduje wylogowanie z Konta.

Poprzez akceptacje Regulaminu Uzytkownik zarejestrowany wyraza zgode na publikacje
wszystkich tresci przez niego stworzonych lub przestanych zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Jezeli w Regulaminie jest mowa o jakichkolwiek oswiadczeniach lub zapewnieniach
podmiotu bedgcego Uzytkownikiem, to Uzytkownik ten jest odpowiedzialny za wszelkie
konsekwencje zwigzane z nieprawdziwoécig oswiadczen lub zapewnien oraz zwolni
Ustugodawce z wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajgcej ze zgodnego z Regulaminem
postepowania.

Zabronione jest dokonywanie jakichkolwiek testow penetracyjnych lub testow

bezpieczenstwa Serwisu przez Uzytkownikow.

REJESTRACJA | LOGOWANIE

Rejestracja w Serwisie i bedace jej wynikiem utworzenie Konta prowadzag do uzyskania
statusu Uzytkownika zarejestrowanego oraz umozliwiajg korzystanie z wszelkich Ustug
zastrzezonych dla Uzytkownika zarejestrowanego zgodnie z Regulaminem.

Umowa o swiadczenie ustugi stanowigcej Konto, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, zostaje
zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem zarejestrowanym z chwilg:

1) prawidtowego wypetnienia i przestania Formularza rejestracji stuzgcego do utworzenia
Konta oraz zaakceptowania przez Uzytkownika Regulaminu, ktére to czynnosci sg
dokonywane poprzez wypetnienie odpowiednich pol lub zaznaczenie odpowiednich
przyciskbw wyboru w Serwisie (w tym poprzez klikniecie w przycisk
,Logowanie/Rejestracja” pojawiajgcy sie w prawym gornym rogu Serwisu albo podczas

Zgtaszania Sprawy w module ,Informacje osobiste”) albo



2) dokonania rejestracji poprzez posiadane konto Google, Facebook lub Apple (funkcja ta
jest mozliwa poprzez klikniecie w przycisk ,Logowanie/Rejestracja” pojawiajgcy sie
w prawym gornym rogu Serwisu albo podczas Zgtaszania Sprawy w module ,Informacje
osobiste”), zgodnie z warunkami dotyczacymi ustug $wiadczonych przez podmioty
dostarczajgce te konta.
Umowa, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, zawierana jest na czas nieoznaczony,
z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych Regulaminem.
. Wypeinienie Formularza rejestracji zgodnie z ust. 2 pkt. 1 powyzej polega na podaniu
w odpowiednich polach przez osobe jej nastepujgcych danych:
1) adresu e-mail;
2) imienia;
3) nazwiska;
oraz ustaleniu hasta niezbednego do dokonania autoryzacji w trakcie rejestracji oraz

uzyskiwania dostepu do Konta podczas logowania.

Uzytkownik zarejestrowany poprzez wypetnienie i przestanie Formularza rejestracji lub

dokonanie rejestracji zgodnie z ust. 2 pkt. 2 powyzej jednoczesnie oswiadcza, ze podane

przez niego dane sg prawdziwe oraz nie naruszajg jakichkolwiek praw innych podmiotow.

. Adres e-mail podany podczas rejestracji zgodnie z ust. 4 pkt. 1 powyzej jest powigzany

z Kontem i stanowi konieczng forme identyfikacji Uzytkownika zarejestrowanego wobec

Ustugodawcy oraz jest wykorzystywany do:

1) Komunikacji zwigzanej ze $wiadczeniem Ustug, w tym pomiedzy Ustugodawcyg
i Uzytkownikiem zarejestrowanym oraz pomiedzy Uzytkownikiem zarejestrowanym
a Przedsiebiorcg, wobec ktérego ten Uzytkownik zarejestrowany dokonat Zgtoszenia
Sprawy zgodnie z Regulaminem. Za kazdym razem kiedy Regulamin odwotuje sie do
komunikacji poprzez poczte elektroniczng z Uzytkownikiem zarejestrowanym,
powiadomien lub wiadomosci przesytanych do Uzytkownika zarejestrowanego, bedag
one kierowane na adres e-mail powigzany z Kontem opisany powyze;j.
2) Logowania do Konta.

Uzytkownik zarejestrowany zobowigzuje sie, ze zachowa w poufnosci swoje hasto wskazane

podczas rejestracji i nie bedzie nikomu ujawniat tego hasta.

Przestanie Formularza rejestracji zgodnie z ust. 2 pkt. 1 powyzej polega na kliknieciu

przycisku ,Zarejestruj sie” po prawidtowym wypetnieniu wszystkich pol opisanych w ust. 4

powyzej. Nastepnie na wskazany przez Uzytkownika zgodnie z ust. 4 powyzej adres e-mail

wysytana jest wiadomos¢ zawierajgca link, ktérego klikniecie ma na celu potwierdzenie

rejestracji w Serwisie i utworzenie Konta. Po dokonaniu przez Uzytkownika klikniecia w link

wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym zostaje on zarejestrowany w Serwisie oraz nastepuje
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

utworzenie jego Konta — nabywa on wtedy status Uzytkownika zarejestrowanego, co zostaje
potwierdzone poprzez przestanie wiadomosci na wskazany przez Uzytkownika zgodnie
Z ust. 4 pkt. 1 powyzej adres e-mail.
Z uwagi na to, ze Konto ma przypisany konkretny i indywidualny adres e-mail, nie jest
mozliwe utworzenie wiecej niz jednego Konta z wykorzystaniem tego samego adresu e-mail.
Uzytkownik zarejestrowany moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany danych zawartych
w Koncie.
Uzytkownik zarejestrowany uzyskuje dostep do utworzonego Konta za pomocg adresu
e-mail i hasta, opisanych w ust. 4 powyzej albo za pomocg konta, o ktérym mowa w ust. 2
pkt. 2 powyzej i danych zwigzanych z tym kontem. Poprzez wpisane powyzszych danych do
odpowiednich pdl Uzytkownik zarejestrowany moze zalogowac sie w Serwisie i przez to
korzysta¢ z Ustug zastrzezonych dla Uzytkownika zarejestrowanego.
W przypadkach dopuszczalnych przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa lub
wrazie naruszen postanowien Regulaminu przez Uzytkownika zarejestrowanego
Ustugodawca moze zablokowa¢ na uzasadniony okres Konto tego Uzytkownika
zarejestrowanego albo usung¢ Konto tego Uzytkownika zarejestrowanego, przy czym
wspomniane usuniecie Konta stanowi jednoczesnie wypowiedzenie w trybie
natychmiastowym Umowy. Ustugodawca zawiadamia Uzytkownika zarejestrowanego o ww.
zablokowaniu Konta albo usunigciu Konta i wypowiedzeniu Umowy poprzez wystanie
wiadomosci pocztg elektroniczna.
Uzytkownik zarejestrowany moze w kazdym czasie usung¢ Konto, przez co jednoczesnie
dokona wypowiedzenia w trybie natychmiastowym Umowy, poprzez dokonanie czynnosci,
o0 ktérej mowa w Sekcji IV ust. 9 pkt. 3 powyzej lub wystanie wiadomosci z prosbg o usunigcie
Konta:

1) drogg elektroniczng pod nastepujacy adres poczty elektronicznej:

sprawydofirm@konsumenci.org lub

2) na pismie pod adres Fundacji Konsumentéw.
Po dokonaniu usuniecia Konta, o ktérym mowa w Regulaminie i wypowiedzeniu Umowy:
1) nie jest mozliwe podejmowanie przez danego Uzytkownika zarejestrowanego
jakichkolwiek czynno$ci dotyczgcych Spraw z nim zwigzanych,
2) Ustugodawca dokonuje usuniecia Spraw lub Spraw Zamknietych lub Wersji Roboczych
dotyczgcych danego Uzytkownika zarejestrowanego.
Ustugodawca przekazuje w wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej tresc
Regulaminu na trwatym no$niku w rozumieniu art. 2 ust. 4 ustawy o prawach konsumenta.
Uzytkownik zarejestrowany otrzymuje pocztg elektroniczng potwierdzenie usuniecia Konta

i wypowiedzenia Umowy.
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VI.

FUNKCJONOWANIE SERWISU

Z Serwisu mogg korzysta¢é Uzytkownicy w zakresie okreslonym Regulaminem.
Dokonac¢ Zgtoszenia Sprawy w ramach Serwisu mogg wylgcznie Uzytkownicy
zarejestrowani. Przedsiebiorcy nie mogg dokona¢ Zgtoszenia Sprawy w ramach Serwisu.
W celu zgtoszenia Sprawy poprzez Serwis (zwanego jako: ,Zgloszenie Sprawy”) nalezy
dokonaé sekwencji nastepujgcych czynnosci w Serwisie:

1) Klikng¢ w Serwisie jeden z przyciskéw: ,Zatatw sprawe” lub ,Zatatw sprawe z firmg” lub
,<Zatatw sprawe z tg firmg”;

2) Wprowadzi¢ nazwe Przedsiebiorcy, do ktérego chcemy zgtosi¢ Sprawe w polu ,\Wpisz
nazwe firmy”, a nastepnie wybrac¢ z rozwijanej listy tego przedsiebiorce albo w przypadku
braku Przedsigbiorcy na liscie klikng¢ przycisk ,Dodaj nowg firme” i nastepnie uzupetnié
odpowiednie pola (nazwa firmy, adres e-mail, opcjonalnie NIP — co moze doprowadzi¢
do pobrania innych danych z bazy) o dane Przedsiebiorcy, do ktérego chcemy zgtosié¢
Sprawe oraz wybra¢ z rozwijanej listy rodzaj dziatalnosci prowadzonej przez
Przedsiebiorce; w ramach funkcjonalnosci Serwisu, przy dodaniu nowego rodzaju
dziatalnosci do przedsiebiorcy istniejgcego juz na ww. liscie, mozna zmieni¢ réwniez
przypisany do niego adres e-mail;

3) Klikng¢ przycisk ,Dalej”’;

4) Wybra¢ z rozwijanej listy rodzaj problemu, zgodny z przedmiotem zgtaszanej Sprawy;

5) Klikng¢ przycisk ,Dalej”’;

6) Dokonac rejestraciji i utworzenia Konta albo logowania zgodnie z postanowieniami Sekcji
V powyzej, chyba ze Uzytkownik zarejestrowany jest juz zalogowany w Serwisie;

7) Klikng¢ przycisk ,Dalej’;

8) Uzupei¢ dane Sprawy, co polega na uzupetnieniu nastepujgcych pél:

a. Tytutu Sprawy;
b. Rodzaju identyfikacji poprzez wybor z rozwijanej listy np. numeru klienta i wpisaniu
tego numeru w pojawiajacym sie polu ,Numer klienta”;
c. Opisu Sprawy, ktéry musi zawiera¢ nastepujgce informacje:
i. przyczyny zgtaszania Sprawy,
ii. co spowodowato sytuacje prowadzgcg do zgtoszenia Sprawy (jak doszto do
danego zdarzenia),
iii. jakie czynnosci zostaty wykonane w zwigzku z danym problemem do momentu
zgtoszenia Sprawy,
iv. zgdanie skierowane wobec Przedsiebiorcy w zwigzku ze Sprawa;
9) Opcjonalnie dodac¢ zatgczniki do Sprawy w postaci plikow, ktére mogg by¢ przestane do

Serwisu i nastepnie przekazane do Przedsigbiorcy. PowyZzsze nastepuje poprzez
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przeciggniecie danego pliku na obszar do tego wskazany w Serwisie lub klikniecie

przycisku ,wybierz” znajdujgcego sie we wspomnianym obszarze. Maksymalny rozmiar

jednego pliku, o ktérym mowa w niniejszym punkcie to 10 megabajtéw, a maksymalna

liczba plikéw to 10;

10) Zaznaczy¢ jeden z nastepujgcych przyciskdw wyboru dotyczgcych widocznosci

Sprawy:

a. ,Tak, chce aby moja sprawa byla widoczna dla uzytkownikéow Internetu” — co
oznacza wyrazenie zgody na upublicznienie Sprawy lub Sprawy Zamknietej
w Internecie (co jest zwane jako: ,Status Publiczna”), a wiec kazda osoba
korzystajgca z Internetu bedzie mogta zobaczy¢ te Sprawe lub Sprawe Zamknieta,
w tym wszelkie wiadomosci przesytane za posrednictwem Serwisu zaréwno przez
Uzytkownika zarejestrowanego, jak i Przedsiebiorce, wobec ktérego zostata
skierowana Sprawa. W powyzszym przypadku upubliczniona Sprawa lub Sprawa
Zamknieta zamiast imienia inazwiska Uzytkownika zarejestrowanego bedzie
zawierata jego inicjaty, natomiast adres e-mail Uzytkownika zarejestrowanego,
rodzaj identyfikacji wprowadzony podczas sporzgdzania Sprawy oraz pliki
zatgczone do Sprawy lub Sprawy Zamknigtej nie bedg upubliczniane i dostepne
wytgcznie dla Uzytkownika zarejestrowanego i Przedsigbiorcy, ktérych dotyczy
dana Sprawa oraz Ustugodawcy.

b. ,Nie, chce aby moja sprawa pozostata prywatna” — co oznacza, ze Sprawa lub
Sprawa Zamknieta, w tym wszelkie wiadomosci przesytane za posrednictwem
Serwisu zaréwno przez Uzytkownika zarejestrowanego, jak i Przedsiebiorce, wobec
ktéorego zostata skierowana Sprawa, nie zostang upublicznione i dostepne
wytgcznie dla Uzytkownika zarejestrowanego i Przedsiebiorcy, ktérych dotyczy
dana Sprawa oraz Ustugodawcy (co jest zwane jako: ,Status Prywatna”).

11) Klikng¢ przycisk ,Dalej”;

12) Sprawdzi¢ podsumowanie tresci zgtaszanej Sprawy i klikngé przycisk ,Wyslij do firmy”,

co jest rownoznaczne z wystaniem Sprawy do danego Przedsiebiorcy.

Potwierdzenie Zgtoszenia Sprawy zostanie przestane pocztg elektroniczng do danego
Uzytkownika zarejestrowanego.

Jezeli po uprzednim wybraniu z rozwijanej listy przedsiebiorcy zgodnie z ust. 2 pkt 2
powyzej Ustugodawca otrzyma informacje o problemach z dostarczeniem pierwszej
wiadomo$ci dotyczgcej Sprawy lub innych wiadomosci do Przedsigbiorcy w ramach
Serwisu (w tym braku ich dostarczenia), powiadomi o tym Uzytkownika zarejestrowanego
poprzez poczte elektroniczng i podejmie dziatania w celu doprowadzenia do prawidtowego
dostarczenia wspomnianych wiadomosci. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za

brak mozliwosci dostarczenia wiadomosci do Przedsiebiorcy, jesli powyzsze wynika
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z okolicznosci od niego niezaleznych Ilub lezgcych po stronie Uzytkownika
zarejestrowanego. W przypadku posiadania informacji o okolicznosciach mogacych
wptywa¢ na problemy z dostarczeniem wiadomosci do Przedsiebiorcy Uzytkownik
zarejestrowany moze przestaé je do Uslugodawcy na adres e-malil

sprawydofirm@konsumenci.org.

Jesli w przypadku braku Przedsiebiorcy na liscie i dodaniu przez Uzytkownika
zarejestrowanego nowej firmy zgodnie z ust. 2 pkt 2 powyzej Ustugodawca otrzyma
informacje o problemach z dostarczeniem pierwszej wiadomosci dotyczgcej Sprawy lub
innych wiadomosci do Przedsiebiorcy w ramach Serwisu (w tym braku ich dostarczenia),
moze usung¢ wspomniang Sprawe lub wiadomo$é, o czym powiadomi Uzytkownika
zarejestrowanego poprzez poczte elektroniczng. Ponadto w powyzszej sytuacii
Ustugodawca moze usungé¢ z bazy firme dodang zgodnie z poprzedzajgcym zdaniem.
W przypadku opisanym w niniejszym ustepie Ustugodawca przesle do Uzytkownika
zarejestrowanego pocztg elektroniczng powiadomienie o tym, ze Uzytkownik
zarejestrowany moze ponownie wprowadzi¢ dane firmy i dokonac Zgtoszenia Sprawy lub
przestaé inng wiadomos¢ do Przedsiebiorcy. We wspomnianym powiadomieniu
Ustugodawca przesle Uzytkownikowi zarejestrowanemu tre$¢ uprzednio sporzgdzone;j
pierwszej wiadomosci w ramach Sprawy lub innej wiadomosci w celu utatwienia jej
ponownego wystania.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci zwigzanej z nieprawidtowymi danymi firmy
w przypadku dodania jej przez Uzytkownika zarejestrowanego lub dodania przez niego
jakichkolwiek danych zgodnie z ust. 2 pkt 2 lub ust. 5 powyzej. W sytuacji opisanej w zdaniu
poprzedzajgcym Ustugodawca nie ponosi w szczegolnosci odpowiedzialnosci za problemy
lub brak dostarczenia pierwszej wiadomos$ci w ramach Sprawy lub innych wiadomosci do
Przedsiebiorcy.

Uzytkownik zarejestrowany moze udostepni¢ Sprawe majgcg Status Publiczna w serwisach
spotecznosciowych, takich jak Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, poprzez kliknigcie
odpowiedniego  przycisku z grafika nawigzujgcg do danego  serwisu.
Powyzsze udostepnienie nastepuje zgodnie z warunkami i regulacjami dotyczgcymi
serwisOw wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym.

. W opisie Sprawy, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 8 lit. ¢ powyzej nie nalezy podawaé danych
osobowych, poufnych lub innych chronionych prawem. W przypadku podania powyzszych
danych Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za konsekwencje z tym
zwigzane.

Klikniecie przycisku ,Wstecz” podczas korzystania z Serwisu umozliwia powrét do

wykonywania wczesniejszej czynnosci wedtug sekwencji opisanej w ust. 2 powyzej.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Klikniecie przycisku ,Zapisz wersje roboczg” oznacza zapisanie na Koncie Sprawy w stanie
z momentu tego klikniecia (jest to jednak mozliwe wylgcznie po uzupetnieniu pola , Tytut’
dotyczgcego danej Sprawy), co jest zwane jako ,Wersja Robocza’. Po powyzszej
czynnosci Uzytkownik zarejestrowany bedzie mégt w dowolnym momencie w przysziosci
dokonczy¢é zgtaszanie Sprawy. Uzytkownik zarejestrowany otrzyma przypomnienie
0 dokonhczeniu Sprawy pocztg elektroniczng w terminie 1 dnia po wykonaniu czynnosci
opisanej w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu.

Uzytkownik zarejestrowany moze sprawdzi¢ status Sprawy w module ,Moje sprawy”
poprzez klikniecie Awataru znajdujgcego sie w prawym goérnym rogu Serwisu oraz klikniecie
Z pojawiajacej sie listy przycisku ,Moje sprawy”, a nastepnie klikniecie w modut danej
Sprawy.

Uzytkownik zarejestrowany, ktéry dokonat Zgtoszenia Sprawy moze tylko jeden raz zmienic
status Sprawy ze Statusu Prywatna na Status Publiczna poprzez kliknigcie modutu Sprawy
znajdujgcego sie w miejscu docelowym wskazanym w ust. 11 powyzej, a nastepnie
klikniecie przycisku ,zmien” w lewym gérnym rogu modutu ,Widok Twojej sprawy”,
wyswietlajgcego sie po wykonaniu wspomnianej czynnosci. O dokonaniu zmiany na Status
Publiczna zostanie powiadomiony drogg mailowg Przedsigbiorca, ktérego dotyczy dana
Sprawa.

Po Zgtoszeniu Sprawy Przedsiebiorca otrzymuje na jego adres e-mail wiadomosc¢
z informacjami o Sprawie oraz linkiem do modutu umozliwiajgcego wystanie odpowiedzi
dotyczgcej Sprawy.

Odpowiedz dotyczgca Sprawy skierowana przez Przedsigbiorce oraz dalsze wiadomosci
zwigzane z danym problemem dotyczgcym Sprawy, mozna wysyta¢ poprzez odpowiednie
moduty i przyciski znajdujgce sie w Serwisie. Wystanie odpowiedzi i wiadomosci opisanych
w zdaniu poprzednim oraz otrzymywanie ich jest potwierdzane odpowiednig wiadomoscig
mailowa, przesytang odpowiednio na adres e-mail Przedsiebiorcy lub adres e-mail
Uzytkownika zarejestrowanego.

Zakonczenie watku obejmujgcego Sprawe w Serwisie jest zwane jako ,Zamkniecie
Sprawy”, a Sprawa po Zamknieciu Sprawy jest nazywana jako ,Sprawa Zamknieta”.
Uzytkownik zarejestrowany moze dokona¢ Zamknigcia Sprawy w kazdym czasie, jeSli
Przedsiebiorca udzielit odpowiedzi zgodnie z ust. 13 powyzej. Jezeli Przedsiebiorca nie
udzielit odpowiedzi zgodnie z ust. 13 powyzej w ciggu 14 dni od otrzymania wiadomosci,
o ktérej mowa w ust. 13 powyzej, to Uzytkownik zarejestrowany moze dokonaé¢ Zamknigcia
Sprawy po uptywie wspomnianego terminu. W celu Zamkniecia Sprawy nalezy klikngé
przycisk ,Zamknij sprawe”, znajdujgcy sie na dole modutu ,Widok Twojej sprawy”
wskazanego w ust. 12 powyzej. Nastepnie Uzytkownik zarejestrowany moze przekazac

Ustugodawcy informacje o tym, czy Sprawa zostata rozwigzana lub nierozwigzana
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16.

17.

18.

pomysinie poprzez klikniecie odpowiedniego przycisku wskazanego w wysSwietlonym
komunikacie. Ponadto wraz ze wspomniang w zdaniu poprzednim informacjg Uzytkownik
zarejestrowany moze przesta¢ do Ustugodawcy wiadomosé z komentarzem lub
podzickowaniem.  Przestanie informacji iwiadomosci opisanych  w zdaniach
poprzedzajgcym dokonuje sie poprzez klikniecie przycisku ,Wyslij’. Poprzez przestanie
powyzszej wiadomosci Uzytkownik zarejestrowany wyraza zgode na nieodptatne i
nieograniczone w czasie korzystanie z niej wraz z imieniem i Awatarem Uzytkownika
zarejestrowanego przez Ustugodawce lub inne podmioty wspodtpracujgce z Ustugodawca,
w szczegolnosci jej upublicznianie i rozpowszechnianie w Serwisie oraz poza nim
nieograniczonemu kregowi osob lub innych podmiotéw (np. w Internecie), a takze jej
modyfikowanie. Ponadto poprzez przestanie powyzszej wiadomosci Uzytkownik
zarejestrowany udziela Ustugodawcy licencji na korzystanie z niej oraz zezwala na
rozpowszechnianie zwigzanego z nig Wizerunku na odpowiednio stosowanych zasadach
okreslonych w Sekgciji Il ust. 10-17 powyzej.

Ustugodawca dokonuje Zamkniecia Sprawy w nastepujgcych przypadkach:

1) jesli mineto 45 dni od ostatniej aktywnosci Uzytkownika zarejestrowanego Iub
Przedsiebiorcy zwigzanej ze Sprawa;

2) jesli Sprawa narusza postanowienia Regulaminu lub w inny sposdb powyzsze dziatanie
bedzie uzasadnione, w szczegdlnosci ze wzgledow prawnych.

Zamkniecie Sprawy wigze sie z tym, ze po jej dokonaniu nie ma juz mozliwosci przesytania

odpowiedzi lub wiadomosci oraz podejmowania jakichkolwiek czynnosci w Sprawie,

zarowno przez Uzytkownika zarejestrowanego, jak i Przedsigbiorce, ktérego Sprawa
dotyczy. Wyjatek od powyzszego stanowig wytgcznie dwie sytuacje:

1) Przedsiebiorca nie udzielit zadnej odpowiedzi dotyczacej Sprawy, ktéra zostata
zamknieta zgodnie z ust. 16 pkt. 1 powyzej - wéwczas Przedsiebiorca jest powiadomiony
pocztg elektroniczng przez Ustugodawce o mozliwosci odpowiedzi na Sprawe
Zamknietg, ktéra to czynnos¢ powoduje, ze Sprawa Zamknieta staje sie ponownie
Sprawa;

2) Przedsiebiorca nie udzielit zadnej odpowiedzi dotyczgcej Sprawy, ktéra zostata
zamknieta przez Uzytkownika zarejestrowanego zgodnie z ust. 15 powyzej -
wowczas Przedsiebiorca jest powiadomiony pocztg elektroniczng przez Ustugodawce
0 mozliwoséci skierowania jednej odpowiedzi na Sprawe Zamknietg, ktéra to czynnosé
powoduje, ze wspomniana odpowiedz jest publikowana zgodnie z Regulaminem, lecz
nie zmienia statusu Sprawy Zamknietej na Sprawe.

Zamkniecie Sprawy jest potwierdzane poprzez wiadomosé skierowang pocztg

elektroniczng do Uzytkownika zarejestrowanego, ktéry dokonat wspomnianej czynnosci.

Ponadto o Zamknieciu Sprawy powiadamia sie drogg mailowg Przedsiebiorce, ktérego
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19.

20.

21.

22.

23.
24.

25

dotyczyta dana Sprawa, a w przypadkach opisanych w ust. 16 powyzej poprzez poczte
elektroniczng réwniez Uzytkownika zarejestrowanego, ktérego dotyczyta dana Sprawa.

W 7 (si6dmym) i 2 (drugim) dniu przed uptywem terminu okreslonego w ust. 16 pkt. 1
powyzej Uzytkownik zarejestrowany otrzyma poprzez poczte elektroniczng przypomnienia
o tym, ze Ustugodawca dokona czynnosci Zamkniecia Sprawy z powodu opisanego
w ust. 16 pkt. 1 powyzej oraz informacje o mozliwosci samodzielnego Zamkniecia Sprawy
przez Uzytkownika zarejestrowanego zgodnie z ust. 15 powyze;j.

Ustugodawca w kazdym momencie moze zmieni¢ status Sprawy lub Sprawy Zamknietej ze
Statusu Publiczna na Status Prywatna, jezeli Sprawa lub Sprawa Zamknieta bedzie
naruszata postanowienia Regulaminu lub w inny sposdb powyzsze dziatanie bedzie
uzasadnione, w szczegolnosci ze wzgledow prawnych. Uzytkownik zarejestrowany oraz
Przedsiebiorca, ktérego dotyczy Sprawa lub Sprawa Zamknieta, bedg powiadomieni pocztg
elektroniczng o czynnosci opisanej w zdaniu poprzednim.

Ustugodawca w kazdym momencie moze dokonaé edycji lub usuniecia Sprawy lub Sprawy
Zamknietej, jezeli Sprawa lub Sprawa Zamknieta bedzie naruszata postanowienia
Regulaminu lub w inny sposdb powyzsze dziatanie bedzie uzasadnione, w szczegdlnosci
ze wzgledéw prawnych. Uzytkownik zarejestrowany bedzie powiadomiony pocztg
elektroniczng o czynnosci opisanej w zdaniu poprzednim.

Jesli Uzytkownik zarejestrowany w krétkim odstepie czasu stworzy zblizone do siebie
Sprawy, Ustugodawca moze usungC drugg oraz kolejne sposréd wspomnianych Spraw
i pozostawic jedynie pierwszg z wspomnianych Spraw. O powyzszym dziataniu Uzytkownik
zarejestrowany zostanie powiadomiony pocztg elektroniczna.

Ustugodawca nie odpowiada za prawdziwos¢, waznos¢ i zasadnos¢ prawng Sprawy.
Ustugodawca nie jest podmiotem zaangazowanym w rozwigzanie problemu, ktorego
dotyczy Sprawa, rozstrzygajagcym spor lub mediatorem. Ustugodawca jedynie udostepnia

Serwis do korzystania z niego zgodnie z Regulaminem.

. Ustugodawca nie gwarantuje pozytywnego rozwigzania problemu, ktérego dotyczy Sprawa.
26.

W Serwisie znajdujg sie rowniez nastepujace funkcjonalnosci:

1) Ogdlnodostepny modut ,Lista spraw”, w ktérym znajdujg sie Sprawy i Sprawy Zamkniete
(majace Status Publiczna) wraz z ich danymi (dostep do modutu jest mozliwy poprzez
klikniecie w Serwisie przycisku ,Lista spraw” lub ,Zobacz liste wszystkich spraw”);

2) Modut ,Moje sprawy” dostepny na Koncie dla zalogowanego Uzytkownika
zarejestrowanego, w ktérym znajdujg sie Sprawy, Sprawy Zamkniete i Wersje Robocze
wraz z ich danymi, dotyczgce danego Uzytkownika zarejestrowanego;

3) Ogdlnodostepny modut ,Karta firmy”, zawierajgcy: informacje o danym Przedsiebiorcy,

przycisk ,Zatatw sprawe z tg firmg” (wskazany w Sekcji VI ust. 2 pkt. 1 powyzej), liste
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27.

28.

Spraw i Spraw Zamknietych wraz z danymi o nich (dotyczgcych danego Przedsigbiorcy),
inne dane wskazane w Regulaminie;

4) Ogolnodostepny modut ,Widok sprawy”, w ktérym znajdujg sie dane i wiadomosci
dotyczgce poszczegolnych Spraw lub Spraw Zamknietych;

5) Modut ,Widok Twojej sprawy”’ dostepny na Koncie dla zalogowanego Uzytkownika
zarejestrowanego, w ktérym znajdujg sie tresci (w tym informacje, pliki, wiadomosci)
dotyczgce poszczegolnych Spraw lub Spraw Zamknietych, zwigzanych z danym
Uzytkownikiem zarejestrowanym oraz inne funkcjonalnosci opisane w Regulaminie;

6) Modut ,Sprawa — widok Przedsiebiorcy”, w ktérym znajdujg sie tresci (w tym informacije,
pliki, wiadomosci) dotyczace poszczegdinych Spraw lub Spraw Zamknietych,
zwigzanych z danym Przedsiebiorcg oraz inne funkcjonalnosci opisane w Regulaminie
(modut ten jest dostepny tylko dla Przedsiebiorcy, ktérego dotyczy dana Sprawa lub
Sprawa Zamknieta i mozna sie do niego dostaé poprzez link przekazany temu
Przedsiebiorcy przez Ustugodawce);

7) Ogdlnodostepny modut ,Znajdz firme”, umozliwiajgcy wyszukiwanie poszczegdinych
modutéw ,Karta firmy”, o ktérych mowa w Regulaminie.

W ramach modutéw wskazanych w ust. 26 pkt. 1-3 powyzej mozliwe jest wyszukiwanie

poszczegdélnych Spraw lub Spraw Zamknietych lub Wersji Roboczych (zalogowanego

Uzytkownika zarejestrowanego) poprzez wpisanie tekstu w polu ,Szuka;j”.

W modutach wskazanych w ust. 26 pkt. 1-3 powyzej znajduje sie lista Spraw lub Spraw

Zamknietych lub Wersji Roboczych (zalogowanego Uzytkownika zarejestrowanego), ktdre

sg domyslinie sortowane od najnowszej pozycji (na goérze listy) do najstarszej pozycji (na

dole listy). Uzytkownik ma jednak mozliwo$¢ wyboru sortowania w ramach listy opisanej w

zdaniu poprzedzajgcym, poprzez:

1) klikniecie przycisku ,Wybierz” obok sformutowania ,Sortuj”’, a nastepnie klikniecie ,0d
najnowszych”, co powoduje sortowanie od najnowszej pozycji (na goérze listy) do
najstarszej pozycji (na dole listy) lub

2) klikniecie przycisku ,Wybierz” obok sformutowania ,Sortuj”, a nastepnie klikniecie
przycisku ,,Od najstarszych”, co powoduje sortowanie od najstarszej pozycji (na gorze
listy) do najnowszej pozycji (na dole listy);

3) kliknigcie przycisku ,Wybierz” obok sformutowania ,Sortuj”, a nastepnie klikniecie

przycisku ,Wyczy$¢”, co powoduje domysine sortowane opisane powyzej.

29. W modutach wskazanych w ust. 26 pkt. 1-3 powyzej Uzytkownik moze dokona¢ zawezenia

pozycji wySwietlanych na lidcie, o ktérej mowa w ust. 28 powyzej (filtrowanie) poprzez:
1) klikniecie przycisku ,Wybierz” obok sformutowania ,Rodzaj dziatalnosci”, a nastepnie
klikniecie jednego z dostepnych rodzajow dziatalnosci, co powoduje wyswietlanie

wytgcznie pozycji zwigzanych z wybranym rodzajem dziatalnosci;
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30.
31.

VII.

2) klikniecie po dokonaniu czynnosci z pkt. 1 powyzej przycisku ,Wybierz” obok
sformutowania ,Rodzaj problemu”, a nastepnie klikniecie jednego z dostepnych
rodzajéw problemu dla danego rodzaju dziatalnosci, co powoduje wyswietlanie
wytgcznie pozycji zwigzanych z wybranym rodzajem dziatalnosci i rodzajem problemu;

3) klikniecie obok sformutowania ,Status sprawy” przycisku ,Wybierz’, a nastepnie
klikniecie jednego z dostepnych statuséw sprawy (do wyboru: ,Otwarta” — oznacza
Sprawe lub Wersje Roboczg; ,Zamknieta” — oznacza Sprawe Zamknietg), co powoduje
wyswietlanie wytgcznie pozycji zwigzanych z wybranym statusem sprawy;

4) klikniecie przycisku ,Wybierz’ obok sformutowania ,Rodzaj dziatalnosci” lub ,Rodzaj
problemu” lub ,Status sprawy”, a nastepnie klikniecie przycisku ,Wyczys¢”, co powoduje
rezygnacje z danego sposobu filtrowania.

Do momentu Zamkniecia Sprawy dana Sprawa jest okre$lana w Serwisie jako ,Otwarta”.

Ustugodawca moze zmienia¢ dane zwigzane z przedsiebiorcami znajdujgcymi sie na liscie,

o ktérej mowa w ust. 2 pkt. 2 powyzej. Ponadto Ustugodawca moze w razie zdublowania

sie dwoch takich samych przedsiebiorcow na liscie, o ktérej mowa w zdaniu

poprzedzajgcym, doprowadzi¢ do pozostania na liscie jednego przedsiebiorcy.

KORZYSTANIE Z SERWISU PRZEZ PRZEDSIEBIORCOW

Poprzez czynnos¢ polegajacy na:
1) skierowaniu odpowiedzi dotyczgcej Sprawy wskazanym w Sekgcji VI ust. 13 powyzej lub

2) przestaniu logo wskazanym w ust. 2 ponizej

Przedsiebiorca jednoczesnie dokonuje zaakceptowania Regulaminu, ktdérego tres¢ jest
réwniez dostarczana Przedsiebiorcy jako zatgcznik do wiadomosci wskazanej w Sekcji VI
ust. 13 powyzej w postaci pliku w formacie PDF. Akceptacja Regulaminu przez
Przedsiebiorce opisana w zdaniu poprzedzajgcym umozliwia mu korzystanie z Serwisu
i funkcjonalnosci  Serwisu  przeznaczonych  wytacznie dla  Przedsiebiorcow.
Przede wszystkim poprzez powyzszg akceptacje Regulaminu Przedsiebiorca wyraza
zgode na upublicznianie w Serwisie dla wszystkich uzytkownikow Internetu odpowiedzi,
wiadomosci i wszelkich innych tresci przesytanych przez niego w zwigzku

z funkcjonowaniem Serwisu, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Przedsiebiorca moze w ramach funkcjonalnosci Serwisu przesta¢ swoje logo w celu
publikowania go w Serwisie. Odpowiedni modut do wykonania powyzej czynnosci nosi
nazwe ,Dodaj logo Twojej firmy” i znajduje sie w dolnej czesci modutu umozliwiajgcego
wystanie odpowiedzi dotyczgcej Sprawy wskazanego w Sekcji VI ust. 13 powyzej.

Wspomniany modut ,Dodaj logo Twojej firmy” zawiera:
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1) obowigzkowy checkbox, poprzez zaznaczenie ktérego Przedsiebiorca wyraza zgode na
publikowanie w Serwisie przestanego logo Przedsigbiorcy, a osoba dokonujgca tej
czynnosci o$wiadcza, ze jest osobg upowazniong do jednoosobowego wyrazenia
powyzszej zgody;

2) obowigzkowe pola do wpisania imienia i nazwiska osoby przesyfajgcej ww. logo
oraz wyrazajgcej zgode, o ktérej mowa w pkt. 1 powyzej;

3) przycisk ,Dodaj logo”, ktdérego klikniecie umozliwia przestanie pliku graficznego z logo
Przedsiebiorcy.

Przedsiebiorca zgodnie z ust. 2 powyzej wyraza zgode na publikowanie w Serwisie

przestanego logo oraz oswiadcza, ze ma prawo do przesfania logo i wyrazenia zgody na

jego publikowanie w Serwisie oraz czynnosci te nie naruszajg praw innych podmiotéw.

Osoba dokonujgca czynnosci z ust. 2 powyzej odwiadcza, ze:

1) ona oraz Przedsiebiorca majg prawo do przestania logo i wyrazenia zgody na jego
publikowanie w Serwisie oraz czynno$ci te nie naruszajg praw innych podmiotéw;

2) jest osobg upowazniong do jednoosobowego wyrazenia zgody na publikowanie
w Serwisie logo Przedsigbiorcy przestanego zgodnie z ust. 2 powyzej.

Przedsiebiorca i osoba dokonujgca czynnosci z ust. 2 powyzej sg odpowiedzialni za

wszelkie konsekwencje zwigzane z nieprawdziwoécig oswiadczen i zapewnien, o ktérych

mowa w ust. 2-4 powyzej oraz zwolnig Ustugodawce z wszelkiej odpowiedzialnosci
wynikajgcej ze zgodnego z Regulaminem korzystania z logo.

Przedsiebiorca otrzymuje pocztg elektroniczng potwierdzenie dokonania czynno$ci

opisanej w ust. 2 powyzej.

Przedsiebiorca moze w kazdym czasie zazadacC zaprzestania publikowania jego logo

przestanego zgodnie z ust. 2 powyzej poprzez skierowanie do Ustugodawcy wiadomosci

na adres e-mail lub adres pocztowy wskazane w Sekcji XI ponize;j.

Serwis w sposob automatyczny i opisany w Regulaminie ocenia udziat lub brak udziatu

Przedsiebiorcy w czynnosciach zwigzanych z Serwisem. Aktualna ocena zwigzana

z powyzszym jest widoczna w module ,Karta firmy”, stworzonym dla danego Przedsigbiorcy

w postaci liczby punktow oraz znakéw graficznych stanowigcych od jednej do pieciu

~gwiazdek”, wyswietlanych zgodnie z nastepujgcym schematem:

1) 1-20 punktow = 1 ,gwiazdka”;

2) 21-40 punktéw = 2 ,gwiazdki”;

3) 41-60 punktow = 3 ,gwiazdki”;

4) 61-80 punktéw = 4 ,gwiazdki”;

5) 81-100 punktow = 5 ,gwiazdek”.

Zasady oceny, o ktorej mowa w ust. 8 powyzej sg nastepujgce:

1) Aby obliczy¢ wynik oceny punktowej Przedsiebiorcy, brane sg pod uwage 3 elementy:
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VIII.

a. Wskaznik satysfakcji Uzytkownikow zarejestrowanych, ktérzy dokonujgc
Zamkniecia Sprawy okreslajg, czy sg zadowoleni z wyniku jej zgtoszenia, czy nie.

b. Wskaznik odpowiedzi Przedsiebiorcy dotyczgcych Zgtoszonych Spraw do tego
Przedsiebiorcy, czyli odsetek Zgtoszonych Spraw, na ktére Przedsiebiorca
odpowiedziat w ramach Serwisu, w stosunku do wszystkich Zgtoszonych Spraw
zwigzanych z tym Przedsiebiorca.

c. Czas reakcji Przedsiebiorcy na Zgtoszone Sprawy jego dotyczace.

2) Odpowiednia liczba punktow i ,gwiazdek”, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej pojawi sie
dopiero po 14 dniach nastepujgcych po pigtej Sprawie Zamknietej przez Uzytkownika
zarejestrowanego zgodnie z postanowieniem Sekcji VI ust. 15 powyzej, zwigzanej
z danym Przedsiebiorcg;

3) Do oceny brane sg pod uwage statystyki Zgtoszonych Spraw zwigzanych z danym

Przedsiebiorcg w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

DANE OSOBOWE

Fundacja Konsumentéw jest administratorem danych osobowych Uzytkownikow.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdéw zarejestrowanych
przez Fundacje Konsumentow jest koniecznosc¢ realizacji Umowy, ktérej Uzytkownik
zarejestrowany jest strong lub gdy jest to niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem
Umowy na zadanie Uzytkownika zarejestrowanego.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Przedsiebiorcow (o ile takie dane
zostang przez nich podane) przez Fundacje Konsumentow jest prawnie uzasadniony
interes — umozliwienie dodawania tresci w Serwisie zwigzanych z funkcjonalnosciami
Serwisu przeznaczonymi wytgcznie dla Przedsiebiorcow.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem odnosnie do danych osobowych i ich ochrony
zastosowanie ma Polityka prywatnosci dostepna pod adresem internetowym:

https://app.gorodo.pl/api/polityka prywatnosci/5213652522/konsumersi.pl

REKLAMACJE
Wszelkie reklamacje, w szczegodlnosci dotyczagce Ustug, Ustugobiorca moze ztozyc¢:
1) droga elektroniczng pod nastepujacy adres poczty elektronicznej:

sprawydofirm@konsumenci.org lub

2) na pismie pod adres Fundacji Konsumentow.

Rekomenduje sie podanie w opisie reklamacji przez Ustugobiorce:
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1) informacji dotyczacych przedmiotu reklamacji (stwierdzonych nieprawidtowosci),
w szczegolnosci: okolicznosci, rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci;
2) zadania reklamacyjnego;
3) swoich danych kontaktowych, w szczegdlnosci adresu pocztowego lub adresu poczty
elektronicznej.
3. Wymogi wymienione w ust. 2 powyzej sg jedynie zaleceniami i nie wptywajg na waznosé
reklamacji ztozonych z ich pominieciem.
4. Ustlugodawca ustosunkowuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania, odpowiadajgc Ustugobiorcy na papierze lub innym trwatym

nosniku (np. pocztg elektroniczng).

X. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Szczegodtowe informacje dla konsumentéw o pozasgdowych sposobach rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur, znajdujg sie pod

nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl.

Xl.  KONTAKT
Z Ustugodawcg mozna sie skontaktowa¢ w nastepujgcy sposob:

1) drogg elektroniczng pod adres poczty elektronicznej sprawydofirm@konsumenci.org lub

fundacja@konsumenci.org lub

2) na pismie pod adres Fundacji Konsumentéw.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawca moze dokonaé zmiany Regulaminu w kazdym czasie, w szczegodlnosci
z nastepujgcych przyczyn:
1) zmiana procedury zawierania Umowy;
2) zmiana w zakresie swiadczonych Ustug;
3) zmiana warunkow technicznych swiadczenia ustug drogg elektroniczng lub warunkow
korzystania z Serwisu;
4) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych przepisow prawa lub
orzeczen sgdow, decyzji, zalecen lub rekomendacji wtasciwych organdéw i/lub organizacji
spotecznych lub branzowych;

5) zmiana zasad ochrony danych osobowych;
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6) konieczno$é usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich wystepujgcych
w Regulaminie;

7) zmiana danych Ustugodawcy lub innych danych zwigzanych z Serwisem, Ustugami,
Strong internetowg lub Regulaminem;

8) zmiana numeréw telefondw, adreséw elektronicznych lub linkbw zamieszczonych
w Regulaminie;

9) zmiana funkcjonalnosci Serwisu;

10) zmiana swiadczen Serwisu;

11) wprowadzenie dodatkowych swiadczehn w Serwisie;

12) wprowadzenie optat za swiadczenia w ramach Serwisu;

13) wprowadzenie odptatnych swiadczen w Serwisie.

2. Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika zarejestrowanego jesli zostat on prawidtowo
powiadomiony o zmianie Regulaminu i nie wypowiedziat Umowy w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia 0 zmianie Regulaminu (o ile zmiany dotyczg kwestii innych niz wskazane
wust. 1 pkt. 6-8 powyzej). Jezeli Uzytkownik zarejestrowany zgodnie z brzmieniem
niniejszego ustepu dokona wypowiedzenia Umowy, Ustugodawca dokona Zamkniecia Spraw
dotyczacych tego Uzytkownika zarejestrowanego.

3. Zmieniony Regulamin wigze Przedsigbiorce, kitéry wczesniej zaakceptowat Regulamin
zgodnie z Sekcjg VII ust. 1 powyzej, jesli wspomniany Przedsigbiorca zostat prawidtowo
powiadomiony o zmianie Regulaminu i nie doreczyt Ustugodawcy wiadomosci o braku
akceptaciji tej zmiany w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu (o ile
zmiany dotyczg kwestii innych niz wskazane w ust. 1 pkt. 6-8 powyzej). W przypadku braku
akceptacji zmian Regulaminu przez Przedsiebiorce opisanego w niniejszym ustepie,
Ustugodawca dokona Zamkniecia Spraw dotyczgcych tego Przedsiebiorcy.

4. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Ustugodawca opublikuje tekst jednolity
Regulaminu na Stronie internetowej oraz przesle jego tres¢ w postaci pliku w formacie PDF
pod adresy poczty elektronicznej Uzytkownika zarejestrowanego i Przedsigbiorcy (o ktorym
mowa w ust. 3 powyzej), co oznacza, ze Regulamin zostanie udostepniony w taki sposéb,
aby mogli oni go przechowywac i odtwarza¢ w zwyktym toku czynnosci.

5. Ustugodawca moze wypowiedzie¢c Umowe w kazdym czasie z zachowaniem 45-dniowego
terminu wypowiedzenia. W przypadku dokonania powyzszego, z momentem uptywu terminu
wypowiedzenia Ustugodawca dokonuje Zamknigcia Spraw dotyczgcych Uzytkownika
zarejestrowanego, z ktérym zostata wypowiedziana Umowa. Ponadto z momentem uptywu
terminu wypowiedzenia usuwane jest Konto Uzytkownika zarejestrowanego i nie moze on
dokonywa¢ juz czynnosci zastrzezonych dla Uzytkownika zarejestrowanego zgodnie

z Regulaminem.
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6.

10.

11.

Wszelkie wypowiedzenia umow wskazane w Regulaminie wymagajg zachowania formy
dokumentowej, co oznacza, ze przyktadowo mogag by¢ dokonane pocztg elektroniczng.
Prawem wtasciwym dla wszelkich kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu, w tym dla
Umow, jest prawo polskie.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
znajdujg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a w szczegolnosci
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Wszelkie spory zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu, Ustugami oraz Regulaminem bedag
rozstrzygane przez wtasciwe polskie sgdy powszechne.

W ramach stron internetowych innych niz ta z Serwisem Ustugodawca moze swiadczy¢
rowniez inne ustugi (zaréwno odptatne, jak i nieodptfatne), ktore nie sg objete Regulaminem
(ustugi dodatkowe). W takich przypadkach zasady korzystania z poszczegdinych ustug
dodatkowych oferowanych przez Ustugodawce i ich zakres okreslajg odrebne regulaminy
tych ustug. Warunkiem skorzystania z ustug dodatkowych jest akceptacja regulaminu tych
ustug.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.06.2023 r.
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